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 คู ่มือการใช้งานระบบสารสนเทศเฝ้าระวังติดตามและประเมินผลโควิด 19 สำาหรับสถานที่กักกัน 

ซึ่งทางราชการกำาหนด (Quarantine Facilities) มีจุดประสงค์เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบของสถานที่กักกัันนั้นๆ 

มีความรู้ความเข้าใจต่อการใช้งานระบบเฝ้าระวังฯ สามารถบริหารจัดการด้านต่างๆ  ได้ตลอดระยะเวลาการกักกันได้

อย่างเป็นระบบ รวมท้ังการออกเอกสารรับรองปล่อยตัวเมื่อผู ้กักตัวครบตามระยะเวลาท่ีกำาหนดให้เป็นไป 

อย่างเรียบร้อย และข้อมูลการติดตามเฝ้าระวังของผู้กักกันในสถานที่ซึ่งทางราชการกำาหนดจะเป็นประโยชน์ในทาง

ด้านระบาดวิทยาของกรมควบคุมโรคต่อไป

 ผู้จัดทำาหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าที่ในด้านติดตาม

เฝ้าระวังผู้กักกันและมีความเข้าใจต่อการใช้งานระบบมากขึ้น รวมทั้งเป็นแนวทางความรู้ในการถ่ายทอดให้กับ 

ผู ้ใช้งานระบบเฝ้าระวังของสถานที่กักกันซึ่งทางราชการกำาหนดต่อไป หากมีข้อผิดพลาดประการใดทางผู ้จัด 

ขออภัยมา ณ ที่นี้ด้วย

   คณะผู้จัดทำา

   กลุ่มภารกิจมาตรฐานการกักกัน

   กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข
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 จากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด 19 ที่มีการระบาดทั้งในประเทศไทยและ 

ต่างประเทศตั้งแต่เดือนมกราคม 2563 นั้น ทำาให้เกิดผลกระทบทั้งทางด้านการแพทย์ สาธารณสุข เศรษฐกิจ  

ความมั่นคงด้านต่างๆ และมีแนวโน้มความรุนแรงเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในต่างประเทศ ประเทศไทยจึงได้ดำาเนินการ

จดัการระบบการตอบสนองต่อสถานการณ์การระบาดของโรคโควดิ 19 การปฏบัิตกิารสอบสวนเพือ่การควบคมุป้องกันโรค 

การส่งต่อรักษาพยาบาลอย่างทันท่วงที และมาตรการที่สำาคัญในการป้องกันการรับเชื้อจากต่างประเทศที่อาจจะก่อ

ให้เกิดการแพร่ระบาดเป็นวงกว้างในประเทศไทย เช่น การควบคุมการเข้า - ออกราชอาณาจักรไทย และการกักกัน

ผู้เดินทางซ่ึงเป็นอีกมาตรการหนึ่งที่สำาคัญที่จำากัดการนำาเข้าผู้เดินทางที่มีเชื้อไวรัสโควิด 19 เพื่อให้ครอบคลุมระยะเวลา

ฟักตัวของเชื้อไวรัส เป็นผลให้สามารถควบคุมสถานการณ์การแพร่ระบาดภายในประเทศ (local transmission)  

ได้อย่างทนัท่วงท ีเมือ่เปรยีบเทยีบกบัสถานการณ์การระบาดในต่างประเทศทีม่แีนวโน้มเพิม่มากขึน้ ทำาให้มคีวามเป็น

ไปได้อย่างมากที่ประเทศไทยยังคงไว้ ซึ่งนโยบายการกักกันผู้เดินทางเพื่อการควบคุมและป้องกันการระบาดของ 

โรคโควิด 19 ไปอีกระยะหนึ่งจนกว่าสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในต่างประเทศจะคลี่คลายภายใต้

นโยบายการกักกันเพื่อควบคุมและป้องกันการระบาดของโรคโควิด 19 นั้น การจัดตั้งและดำาเนินการสถานที่กักกัน

ซึง่ทางราชการกำาหนดเป็นกระบวนการสำาคญัทีจ่ะทำาให้นโยบายการกกักนัน้ีประสบความสำาเรจ็ไปได้ ซึง่รปูแบบของ

สถานที่กักกันฯ ในปัจจุบันที่แบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ สถานที่กักกันฯ รูปแบบปกติ (ประเภท SQ / ประเภท 

LQ) รูปแบบทางเลือก (ประเภท ASQ / ประเภท ALQ และ AHQ) และรูปแบบเฉพาะองค์กร (OQ ประเภท ก/ 

ประเภท ข/ และประเภท ค) 

 สิง่สำาคญัอย่างยิง่ในการดำาเนนิการภายในสถานทีก่กักันฯ คอืการจดัการข้อมลูเพือ่สนบัสนนุการบรหิาร

จัดการและการวิเคราะห์สถานการณ์ทางระบาดวิทยา การเฝ้าระวังและค้นหาผู้ป่วยเพ่ือการสอบสวนโรค 

ในกรณีท่ีพบผู้ป่วยยืนยันในระหว่างที่กักกัน เพื่อนำาข้อมูลเหล่านั้นมาปรับปรุงมาตรการแนวทางการดำาเนินงาน 

ในสถานที่กักกันซึ่งทางราชการกำาหนดและนโยบายให้สอดคล้องกับสถานการณ์ซ่ึงการจัดการข้อมูลเหล่านี้จะส่งผล

ทีย่ัง่ยนื เมือ่ประเทศไทยจำาเป็นต้องมกีารกกักนั เพือ่การควบคมุโรคตดิต่อโรคอบุตัใิหม่และโรคอบุตัซิำา้อืน่ ๆ  ในอนาคต

จงึได้พฒันาระบบสารสนเทศเฝ้าระวงั/ตดิตามและประเมนิผลโควดิ 19 เพ่ือเฝ้าระวงัอาการและรายงานข้อมลูผูก้กักัน

ตลอดระยะเวลาการกักกันในสถานที่กักกันซึ่งทางราชการกำาหนด

บทน�า
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1.  แพลตฟอร์มระบบ COSTE

กระบวนการเชื่อมข้อมูลของระบบ COSTE

 -  ติดตามสัญญาณชีพ (อุณหภูมิ, ความดันโลหิต, ความเข้มข้นออกซิเจนในกระแสเลือด) ในกลุ่มผู้เฝ้าระวัง

โรคโควิด 19 โดยที่เจ้าหน้าที่ไม่ต้องสัมผัสคนไข้

 -  ติดตามตำาแหน่งการเคลื่อนไหวของผู้เข้าข่ายเฝ้าระวังโรคโควิด 19 แบบ Real Time

การเชื่อมข้อมูลระบบสารสนเทศแบบรวมศูนย์

 1. ข้อมลูถูกส่งไปท่ีกรมควบคุมโรค เพือ่เป็นข้อมลูในการสอบสวนโรค กรณพีบผูป่้วยตดิเช้ือในสถานทีกั่กกนัฯ

 2. ข้อมูลถูกส่งไปที่สถานที่กักกันซึ่งทางราชการกำาหนด (Quarantine facilities) เพื่อใช้เฝ้าระวังติดตาม

อาการตลอดระยะเวลาการกักกัน

 3. ข้อมลูถูกส่งไปท่ีเจ้าหน้าท่ีผูร้บัผดิชอบสำานกังานป้องกนัควบคมุโรคแต่ละเขตบรกิารสขุภาพ ในการตดิตาม

เฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรค

  ◆ Local / State Quarantine

◆	 Quarantine แบบเฉพาะเจาะจง 

 เช่น

 -  โรงพยาบาล (กรณีป่วย)

 -  ราชทัณฑ์

 -  โรงพยาบาลจิตเวช

◆	 เชื่อมต่อข้อมูลจากกระทรวงดิจิตอลฯ

◆	 เชื่อมต่อข้อมูลจากกระทรวงมหาดไทย

◆	 ดำาเนินการตรวจสอบ / ติดตามอาการของผู้ถูกกักกัน และ 

 รายงานระบบแบบ Real time กลับมายังกรมฯ (กองด่านฯ และ 

 กลุ่มตระหนักรู้สถานการณ์ ( SAT) )

 

◆	 Registration OCR+CARD READER

◆	 ข้อมูลระบบคัดกรองตามอาการ

 ที่กรมควบคุมโรคกำาหนด

◆	 Body Temperature

◆	 ซักถามอาการทางการแพทยฺ์ (Clinical) 

◆	 เก็บข้อมูลโรคและอาการตามประกาศโรคติดต่อ 

◆	 Upload ข้อมูลและเชื่อมต่อข้อมูลจากด่าน แบบ Real Time
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กระบวนการเชื่อมข้อมูลของระบบ COSTE
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2.  การใช้งานแอปพลิเคชั่นส�าหรับผู้ถูกกักตัว

(1) ขั้นตอนการใช้งานส�าหรับผู้ถูกกักตัว         (2) การลงทะเบียนเพื่อใช้งานส�าหรับผู้ถูกกักตัว

หน้าจอ	log	in

รองรับระบบ	iOS	และ	Android

กรอกข้อมูลทุกช่อง

*กรุณาตรวจสอบรหัสบัตรประจำาตัวประชาชน	หรือเบอร์โทรศัพท์ให้ถูกต้อง*

	-	ถ้าไม่มีอีเมลล์	ให้ใส่เป็นเลขที่พาสปอร์ตของท่านตามด้วย	@COSTE.LIFE	

(เช่น	AA00000@COSTE.LIFE)

กดลงทะเบียนใช้งาน เมื่อทำาการลงทะเบียนเสร็จแล้ว	จะขึ้นหน้านี้

กดยอมรับ

เมื่อกดลงทะเบียน

ใช้งาน	จะแจ้งเตือน

ให้กรอกข้อมูล

สุขภาพ	

คลิก	เลือก	ใช่
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2.  การใช้งานแอปพลิเคชั่นส�าหรับผู้ถูกกักตัว

 (3)  การเช็คอินเข้าสถานกักกัน           

(4)  การวัด และ ส่งข้อมูลอุณหภูมิร่างกาย      

*กรุณาตรวจสอบรหัสบัตรประจำาตัวประชาชน	หรือเบอร์โทรศัพท์ให้ถูกต้อง*

	-	ถ้าไม่มีอีเมลล์	ให้ใส่เป็นเลขที่พาสปอร์ตของท่านตามด้วย	@COSTE.LIFE	

(เช่น	AA00000@COSTE.LIFE)

หน้าหลัก แสกน	QR	CODE	เพื่อเช็คอิน																						

เตรียมตัวเช็คอิน : ผู้กักตัวต้องท�ำกำร 

แสกนคิวอำร์โค้ด โดยกดปุุ ่มสี่เหลี่ยม  

ที่โรงแรม/ โรงพยำบำล/สถำนที่กักกัน 

ทันที เพื่อเช็คอินและวัดอุณหภูมิ ทันที

กรอกข้อมูลให้ครบถ้วนทุกรำยกำร 

กรณีไม่กรอกข้อมูล ให้ท�ำ 

เครื่องหมำย - หรือ ระบุ ไม่มี 

(จะไม่เว้นช่องเปล่ำไว้)  

ใส่ข้อมูลสถานกักกัน
กรอกรายละเอียด

โดยแก้ไขที่	Note	Pad เสร็จสิ้นการเช็คอิน

    เลือกกรอกข้อมูลเอง      ลงอุณหภูมิเลือกอำกำร  

 กด + เพื่อเพิ่มอุณหภูมิ     ส�ำหรับกำรวัดจำกปรอทวัดไข้           และส่งข้อมูล         กำรส่งอุณหภูมิเรียบร้อย

 วัดอุณหภูมิอย่ำงน้อยวันละ 1 ครั้ง ระบบจะมีกำรเเจ้งเตือนผ่ำน เเอปพลิเคชัน COSTE 2 ช่วงเวลำ

    - ช่วงเช้ำ เวลำ 09.00 น.

    - ช่วงบ่ำย เวลำ 15.00 น.
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2.  การใช้งานแอปพลิเคชั่นส�าหรับผู้ถูกกักตัว

(5)  การจัดการข้อมูลของผู้ใช้งาน       

หน้าหลักข้อมูลผู้ใช้งาน จัดการข้อมูลการกักตัวจัดการข้อมูลผู้ใช้งาน
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2.  การใช้งานแอปพลิเคชั่นส�าหรับผู้ถูกกักตัว

(5)  การจัดการข้อมูลของผู้ใช้งาน  (ต่อ)
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2.  การใช้งานแอปพลิเคชั่นส�าหรับผู้ถูกกักตัว

(6)  กรณีผู้กักตัวมาท�าการกักตัวมากกว่าหนึ่งครั้ง (ผ่านแอปพลิเคชั่น)
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2.  การใช้งานแอปพลิเคชั่นส�าหรับผู้ถูกกักตัว

(7)  การเข้าตรวจสอบหนังสือผ่านการกักตัว ผ่านแอปพลิเคชั่น
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2.  การใช้งานแอปพลิเคชั่นส�าหรับผู้ถูกกักตัว

(7)  การเข้าตรวจสอบหนังสือผ่านการกักตัว ผ่านแอปพลิเคชั่น (ต่อ)
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2.  การใช้งานแอปพลิเคชั่นส�าหรับผู้ถูกกักตัว

(7)  การเข้าตรวจสอบหนังสือผ่านการกักตัว ผ่านแอปพลิเคชั่น (ต่อ)
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2.  การใช้งานแอปพลิเคชั่นส�าหรับผู้ถูกกักตัว

(7)  การเข้าตรวจสอบหนังสือผ่านการกักตัว ผ่านแอปพลิเคชั่น (ต่อ)
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2.  การใช้งานแอปพลิเคชั่นส�าหรับผู้ถูกกักตัว

(8)  การเพิ่มข้อมูลสมาชิกในครอบครัว 
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3. การลงทะเบียนให้ผู้กักตัวผ่านแอปพลิเคชันโดยเจ้าหน้าที่
ประจ�าสถานกักกัน (Staff User)

ส่งข้อมูล
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       4. การใช้งานเข้าระบบ COSTE ด้วย Admin Account

4.1 การลงทะเบียนของผู้กักตัว 

(1)		เข้าสู่ระบบ	ด้วย	Admin	Account	ผ่านเว็บไซต์	http://coste.iudcthailand.org	หรือ	

	 https://360.coste.life		กรอก	Username	และ	Password	และ	กด	Login

(2)		 ไปที่	SQ	Register	คลิกที่ปุ่ม	+	Add	SQ



 COSTE PLATFORM16

       4. การใช้งานเข้าระบบ COSTE ด้วย Admin Account

(3)		กรอกเลขบัตรประชาชน	หรือหนังสือเดินทาง	จะขึ้นผู้กักตัวใหม่	แล้ว	กด	Accept

4.1 การลงทะเบียนของผู้กักตัว 
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       4. การใช้งานเข้าระบบ COSTE ด้วย Admin Account

(4)		กรอกข้อมูลของผู้กักตัว	(ต่อ)

4.1 การลงทะเบียนของผู้กักตัว 4.1 การลงทะเบียนของผู้กักตัว 
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       4. การใช้งานเข้าระบบ COSTE ด้วย Admin Account

(4)		กรอกข้อมูลของผู้กักตัว	(ต่อ)

4.1 การลงทะเบียนของผู้กักตัว 
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4.1 การลงทะเบียนของผู้กักตัว 

       4. การใช้งานเข้าระบบ COSTE ด้วย Admin Account
4.2 การใส่ประเภทกรณีใน COSTE



 COSTE PLATFORM20

       4. การใช้งานเข้าระบบ COSTE ด้วย Admin Account
4.2 การใส่ประเภทกรณีใน COSTE

SQ	Register
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4.2 การใส่ประเภทกรณีใน COSTE

       4. การใช้งานเข้าระบบ COSTE ด้วย Admin Account

(3)		การใส่ประเภทกรณีใน	COSTE		

4.2 การใส่ประเภทกรณีใน COSTE
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       4. การใช้งานเข้าระบบ COSTE ด้วย Admin Account

(3)		การใส่ประเภทกรณีใน	COSTE		(ต่อ)

 

4.2 การใส่ประเภทกรณีใน COSTE
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4.2 การใส่ประเภทกรณีใน COSTE

4. การใช้งานเข้าระบบ COSTE ด้วย Admin Account

(3)		การใส่ประเภทกรณีใน	COSTE		(ต่อ)

4.2 การใส่ประเภทกรณีใน COSTE
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4. การใช้งานเข้าระบบ COSTE ด้วย Admin Account

(3)		การใส่ประเภทกรณีใน	COSTE		(ต่อ)

4.2 การใส่ประเภทกรณีใน COSTE
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(3)		การใส่ประเภทกรณีใน	COSTE		(ต่อ)

4.2 การใส่ประเภทกรณีใน COSTE

4. การใช้งานเข้าระบบ COSTE ด้วย Admin Account
4.2 การใส่ประเภทกรณีใน COSTE
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4. การใช้งานเข้าระบบ COSTE ด้วย Admin Account
4.2 การใส่ประเภทกรณีใน COSTE

SQ	Register

SQ	Register
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(1)		เลือกเมนู	SQ	:	Groups

4.2 การใส่ประเภทกรณีใน COSTE

4. การใช้งานเข้าระบบ COSTE ด้วย Admin Account
4.3 การแสดงผลและจัดกลุ่มผู้กักตัว

+	Add	DocGroup
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4. การใช้งานเข้าระบบ COSTE ด้วย Admin Account

4.3 การแสดงผลและจัดกลุ่มผู้กักตัว
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4. การใช้งานเข้าระบบ COSTE ด้วย Admin Account

4.3 การแสดงผลและจัดกลุ่มผู้กักตัว

SQ	:	Group

SQ	:	DASHBOARD
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4. การใช้งานเข้าระบบ COSTE ด้วย Admin Account

4.4  การแสดงผล SQ Dashboard

Select	Group

SQ	:	DASHBOARD
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4. การใช้งานเข้าระบบ COSTE ด้วย Admin Account

4.4  การแสดงผล SQ Dashboard

88 0
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4. การใช้งานเข้าระบบ COSTE ด้วย Admin Account

4.5 การลงอุณหภูมิให้ผู้กักตัว

SQ	Register						 								รูปปรอท		

Submit
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4. การใช้งานเข้าระบบ COSTE ด้วย Admin Account

        4.6  การเเก้ไขข้อมูลผู้กักตัว

รูปดวงตา

แก้ไขข้อมูล
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       4. การใช้งานเข้าระบบ COSTE ด้วย Admin Account

        4.6  การเเก้ไขข้อมูลผู้กักตัว

ตกลง
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       4. การใช้งานเข้าระบบ COSTE ด้วย Admin Account

        4.7  วิธีการลงข้อมูลผลตรวจทางห้องปฏิบัติการ (swab)

ตกลง

ข้อมูลส่งต่อไปยังโรงพยาบาล
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       4. การใช้งานเข้าระบบ COSTE ด้วย Admin Account

4.7 วิธีการลงข้อมูลผลตรวจทางห้องปฏิบัติการ (swab)

การลบแลปและแก้ไขผลแลป	

SQ	:	DASHBOARD

แก้ไขข้อมูล
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       4. การใช้งานเข้าระบบ COSTE ด้วย Admin Account

4.7 วิธีการลงข้อมูลผลตรวจทางห้องปฏิบัติการ (swab)

การลบแลปและแก้ไขผลแลป (ต่อ)

ถังขยะ
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       4. การใช้งานเข้าระบบ COSTE ด้วย Admin Account

          4.8  วิธีการปลดล็อคผู้กักตัวรอบสอง

+	Add	SQ

 	ผู้กักตัวเดิม Accept

SQ	Register
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       4. การใช้งานเข้าระบบ COSTE ด้วย Admin Account

          4.9 การ Export File ข้อมูลของผู้กักตัว

Accept

SQ	Register
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5.  การดู QR Code ของสถานที่กักกัน

(ด้านบนขวา)

QR	Code
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5.  การดู QR Code ของสถานที่กักกัน
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   6.  การดูกราฟแสดงข้อมูลผู้กักตัวในสถานที่กักกัน

SQ	:	Home
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   6.  การดูกราฟแสดงข้อมูลผู้กักตัวในสถานที่กักกัน
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7.  การออกเอกสารใบรับรองการปล่อยตัว

   7.1   การออกเอกสารใบรับรองการปล่อยตัว

SQ	:	Group View

CHECKOUT
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7.  การออกเอกสารใบรับรองการปล่อยตัว

   7.1   การออกเอกสารใบรับรองการปล่อยตัว

Submit

PREVIEW
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7.  การออกเอกสารใบรับรองการปล่อยตัว
   7.1   การออกเอกสารใบรับรองการปล่อยตัว

Submit
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7.  การออกเอกสารใบรับรองการปล่อยตัว

   7.1   การออกเอกสารใบรับรองการปล่อยตัว

Accept

Accept

DOCUMENT
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7.  การออกเอกสารใบรับรองการปล่อยตัว
   7.1   การออกเอกสารใบรับรองการปล่อยตัว

Submit
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7.  การออกเอกสารใบรับรองการปล่อยตัว

7.2  วิธีการตรวจสอบข้อมูลก่อนออกเอกสารใบกักตัว

SQ	:	Groups

view

Edit



 COSTE PLATFORM50

7.  การออกเอกสารใบรับรองการปล่อยตัว

7.2  วิธีการตรวจสอบข้อมูลก่อนออกเอกสารใบกักตัว

กดออก
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8.  การดูรายงานสรุปยอด (Report)

SQ	:	Report
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    9.  กรณีผู้กักตัวต้องกักตัวเพิ่ม
ส�าหรับกลุ่มเสี่ยงที่อยู่ในระหว่างใช้ระบบ COSTE
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    9.  กรณีผู้กักตัวต้องกักตัวเพิ่ม
ส�าหรับกลุ่มเสี่ยงที่อยู่ในระหว่างใช้ระบบ COSTE
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10. การใช้งานวิดิโอคอลเพื่อปรึกษาเเพทย์
 เเละติดต่อเจ้าหน้าที่
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10. การใช้งานวิดิโอคอลเพื่อปรึกษาเเพทย์
 เเละติดต่อเจ้าหน้าที่

11. อุปกรณ์ส�าหรับผู้กักตัว 
กรณีมีประวัติทางการเเพทย์ที่มีความเสี่ยง
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ภาคผนวก
 

COSTE PLATFORM 56

ภาคผนวก

ติดตอสอบถามเกี่ยวกับการใชงานระบบ COSTE

@COSTE






